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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы 

оценивания 
Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей 

оценивания, указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания 

(результатов обучения по дисциплине) приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью 

форм промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и 

текущего контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится 

оценивание, указаны в учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины у обучающегося должны быть сформированы 

компетенции: 

 

Наименование 

категории (группы) 

компетенций 

Код и наименование компетенции  

- УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и 

синтез информации, применять системный подход для решения 

поставленных задач 

- ОПК-5. Способен разрабатывать технологии повышения 

качества жилищно-коммунальных услуг, оценивать 

эффективность выбранных материалов, технологий, методов 

организации и управления для жилищного и коммунального 

хозяйства 

 
1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачѐта используется шкала 

оценивания: «Не зачтено», «Зачтено». 

Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, 

полученные при изучении дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 

оценивания 
Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  

объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 

полнота, системность, прочность знаний; 

правильность ответов на вопросы; 

четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 

осознанность выполнения действия (умения); 

умение анализировать изученный материал; 

умение выбирать методику выполнения задания; 

умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 

навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 

навыки представления результатов решения задач, качество оформления 

заданий; 

навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
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быстрота и качество выполнения заданий. 

 

2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования 

компетенций при проведении промежуточной аттестации 
 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 
Форма(ы) промежуточной аттестации: зачет 
 

Перечень типовых вопросов/заданий для проведения зачѐта в _4 (6)_ семестре: 

№ 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

Типовые вопросы/задания 

Код 

формируемой 

компетенции 

Наименовани

е  

применяемых 

оценочных 

средств 

1 

Общая 

характеристика 

стандартизации 

1. Определение и понятия 

стандартизации. Цели, задачи, 

принципы и методы 

стандартизации 

ОПК-5 

Экзаменацион

ные билеты, 

Собеседовани

е, Тест 

2 

Национальная 

система 

стандартизации 

2. Национальная система 

стандартизации 

3. ФЗ «О стандартизации в 

Российской Федерации» 

4. Закон РФ «О техническом 

регулировании». 

ОПК-5 

Экзаменацион

ные билеты, 

Собеседовани

е, Тест 

3 

Методы и 

принципы 

стандартизации 

5. На основе, каких принципов 

осуществляется разработка 

нормативных документов в  

строительстве? 

ОПК-5  

Экзаменацион

ные билеты, 

Собеседовани

е, Тест 

4 
Стандартизация в 

строительстве  

6. Категории и виды стандартов. 

Комплексы стандартов. 

7. Применение международных и 

национальных стандартов на 

территории РФ. 

8. На основе, каких  принципов  

осуществляется разработка  

нормативных документов в  

строительстве? 

9. Может ли один тот же вид  

продукции выпускаться по ГОСТ   

и  ТУ? 

10. Что такое стандарт 

организации? 

11. Система нормативных 

документов в строительстве 

12. Саморегулирование в 

строительстве (СРО). 

13. Цели и принципы экспертизы 

проектов 

ОПК-5 

Экзаменацион

ные билеты, 

Собеседовани

е, Тест 

5 

Управление 

качеством в 

строительстве 

14. Определение, основные этапы 

контроля. 

15. Классификация видов контроля 

по основным признакам 

ОПК-5  

Экзаменацион

ные билеты, 

Собеседовани

е, Тест 
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16. Менеджмент качества в 

строительстве 

17. Качество жизни человека - 

основная цель общества, 

государства и экономики. 

18. Критерии   выбора и принятие 

решения (количественные 

одномерные и множественные, 

регрессионные, квалиметрические, 

«желательность»). 

19. Допусковый контроль 

20. Сходство и различие контроля 

и измерения. Средства контроля 

21. История развития управления 

качеством 

22. Классификация видов контроля 

по основным признакам. 

23. Цели и задачи контроля 

качества 

6 

Организация 

контроля и 

испытаний в 

строительстве 

24. Организация контроля качества 

на предприятии 

25. Понятие «качество». Критерии 

качества строительной продукции. 

26. Проблемы качества 

современного строительства в свете 

закона «О техническом 

регулировании» 

27. Управление качеством в 

области инженерных изысканий 

28. Проблемы качества 

современного строительства в свете 

закона «О техническом 

регулировании» 

29. Системный подход к 

управлению качеством 

строительной продукции 

30. Управление качеством 

строительно-монтажных работ 

ОПК-5 

Экзаменацион

ные билеты, 

Собеседовани

е, Тест 

7 

Методы 

управления 

качеством 

31. Методы оценки показателей 

качества 

32. Семь новых инструментов 

управления качеством: (KJ-

диаграмма, древовидная диаграмма, 

диаграмма связей, таблица 

качества, диаграмма ГАНТА, блок-

схема алгоритма процесса). 

33. QFD (Quality Function 

Deployment): структурирование 

функции качества (СФК) и 

развертывание качества по 

функциям предприятия (РФК): 

Элементы РФК и этапы РФК. 

ОПК-5, УК-1  

Экзаменацион

ные билеты, 

Собеседовани

е, Тест 
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34. Диаграмма КАНО типа 

потребностей. 

35. Гемба и сбор данных 

36. Экспертные группы: 

формирование (формирование 

списка кандидатов и отбор в 

эксперты из этого списка);  

организация работы в группах 

(анкетирование, интервьюирование, 

фокус-группы и т.д.). 

37. Теория систем, системный 

подход и системный анализ, 

системность, как атрибут материи, 

развитие системных представлений 

(механизация, автоматизация, 

кибернетизация) 

38.  Методы генерация альтернатив 

("мозговой штурм", 

морфологический анализ, 

синектика,  метод Дельфи и т.д.), 

декомпозиция и агрегирование. 

39. Методология обнаружения и 

устранения ошибок в 

конструкторской и 

технологической документации и 

при организации производства: 

•   FMEA-анализ конструкции; 

 FTA 

8 

Стандарты на 

системы 

управления 

качеством в сфере 

строительства  

40. Разработка системы 

менеджмента качества 

41. Документы системы 

менеджмента качества. 

42. Управление качеством 

процессов и контроль качества 

продукции. 

43. Содержание и применение МС 

ИСО серии 9000 

44. Модель системно-процессного 

подхода к управлению качеством 

по МС ИСО 9000 

45. Премии по качеству или 

модели делового совершенства: 

японская (Э. Деминга), 

американская (М. Болдриджа), 

европейская (EFQM model 2010), 

Правительства РФ (РПК). 

46. Основные модели систем 

менеджмента (TQM, LEAN, 6 

SIGM, PDCA, МДС, Кайзен, Хошин 

канри и т.д.). 

УК-1 

Экзаменацион

ные билеты, 

Собеседовани

е, Тест 
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2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

  Тематика курсовых работ и/или курсовых проектов: 

Не предусмотрено 

 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 

3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 

Не предусмотрено 

 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачѐта проводится в _4 (6)__ 

семестре. Для оценивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные 

п.1.2. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 

Критерий оценивания 

Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, 

определений, понятий; 

Не знает терминов и 

определений 

Знает термины и определения 

объем освоенного 

материала, усвоение всех 

тем, разделов 

дисциплины; 

Не знает значительной части 

материала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 

полном объѐме 

полнота, системность, 

прочность знаний; 

Знания материала 

бессистемные, не отвечает на 

большинство вопросов по 

темам дисциплины 

Даѐт достаточно четкие и 

полные  ответы на вопросы 

правильность ответов на 

вопросы; 

Неправильно отвечает на 

большинство вопросов, 

допускает грубые ошибки 

Отвечает на вопросы 

правильно 

четкость изложения 

изученного материала; 

Излагает знания без 

логической 

последовательности, не 

сопровождает ответ 

рисунками, схемами 

Излагает материал достаточно 

четко, без нарушений в 

логической 

последовательности. 

Выполняет поясняющие 

рисунки и схемы корректно и 

понятно 

 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

степень Не может самостоятельно Выполняет задание 
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самостоятельности 

выполнения действия 

(умения); 

выполнить задание самостоятельно, грамотно 

выбирает  стандартную 

методику, использует нужную 

литературу при 

необходимости 

осознанность 

выполнения действия 

(умения); 

Выполняет задания по 

примеру, не осознанно, не 

может ответить на вопросы 

преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

Выполняет задания осознанно, 

допуская недочеты, может 

уверенно ответить на вопросы 

преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

умение анализировать 

изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 

изученного материала, 

Делает корректные выводы по 

изученному материалу, 

умение выбирать 

методику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 

выполнения заданий 

Без затруднений выбирает 

стандартную методику 

выполнения заданий 

умение выполнять 

задания различной 

сложности; 

Не имеет навыков выполнения 

учебных заданий 

Имеет навыки выполнения 

стандартных учебных заданий 

 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

навыки самопроверки, 

качество 

сформированных 

навыков; 

Навыки самопроверки 

отсутствуют 

Имеет навыки самопроверки, 

хорошо сформированы 

навыки выполнения заданий 

навыки анализа 

результатов выполнения 

заданий, решения задач; 

Делает некорректные выводы Делает корректные выводы по 

результатам решения задачи 

навыки представления 

результатов решения 

задач, качество 

оформления заданий; 

Не может проиллюстрировать 

решение задачи поясняющими 

схемами, рисунками 

Выполняет поясняющие 

рисунки и схемы корректно и 

понятно 

навыки обоснования 

выполнения заданий, 

принятия решений; 

Допускает грубые ошибки при 

обосновании методики 

выполнении заданий, не 

может принять верное 

решение 

Алгоритм выполнения задания 

верный, принимает верные 

решения 

быстрота и качество 

выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 

качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, 

с хорошим качеством 

 

3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
Не предусмотрено. 
 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

 при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и 

процедуры оценивания при проведении текущего контроля представлены в 

соответствующих приложениях ФОС. 
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Обязательное приложение 
 

Форма  экзаменационного /зачетного билета 

 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

 

Направление _ 38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура_ 
                                  (код и наименование направления подготовки/специальности)

 

     Наименование  ОПОП ВО   Управление жилищным фондом и многоквартирными домами_ 
(профиль подготовки/ программа/специализация)

 

Кафедра _ Строительных материалов, стандартизации и сертификации__ 
(наименование кафедры)

 

Дисциплина _ Управление качеством и стандартизация_ 
                             (наименование дисциплины)

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 

1.  Категории и виды стандартов. Комплексы стандартов. 

2. Методы оценки показателей качества 

 

Составитель        _________________________________  О.Е. Смирнова
                                                                                                                                                 

 
                                                                                 (подпись)   

                   

Заведующий кафедрой    ___________________________ О.Е. Смирнова
                                                                                                                                                      

 
                                                                                           (подпись)   

                   

«____»__________________20     г. 
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Оформление примеров тестовых заданий 

 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

 
Кафедра _ Строительных материалов, стандартизации и сертификации_ 

 
№ 

задан

ия 

Содержание задания Правильный ответ Компетенция Время 

выполнения 

задания, мин 

Задания закрытого типа  

1 Виды стандартов: 

А) на эксплуатацию; 

Б) на продукцию; 

В) на реализацию; 

Г) на утилизацию. 

Б) на продукцию. 

 

ОПК-5 1.5 

2 К документам по 

стандартизации в 

соответствии с №162-ФЗ «О 

стандартизации в РФ» 

относятся: 

А) национальные стандарты; 

Б) пожарные нормы; 

В) ТСН; 

Г) технологические карты. 

А) национальные 

стандарты 

ОПК-5 1.5 

3 Цели стандартизации: 

А) добровольность 

применения документов по 

стандартизации; 

Б) обеспечение 

рационального 

использования ресурсов; 

В) обеспечение единства 

измерений и сопоставимости 

их результатов; 

Г) обеспечение обороны 

страны и безопасности 

государства. 

Г) обеспечение 

обороны страны и 

безопасности 

государства 

ОПК-5 1.5 

4 Виды контроля в 

зависимости от этапов 

процесса производства: 

А) технологический; 

Б) контроль со стороны 

заказчика; 

В) входной; 

Г) контроль со стороны 

поставщика. 

В) входной. ОПК-5 2 

5 К семи инструментам В) стратификация ОПК-5, УК-1 2 
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контроля качества относятся 

следующие статистические 

методы: 

А) идентификация; 

Б) валидация; 

В) стратификация 

(расслоение); 

Г) верификация. 

(расслоение). 

Задания открытого типа 

1 Федеральный орган 

исполнительной власти в 

сфере стандартизации в РФ – 

это… 

Росстандарт ОПК-5 1.5 

2 Документ по 

стандартизации, содержащий 

правила и общие принципы в 

отношении процессов в 

целях обеспечения 

соблюдения требований 

технических регламентов – 

это… 

Свод правил ОПК-5 1.5 

3 Степень соответствия 

присущих отличительных 

свойств потребностям или 

ожиданиям, которые 

установлены, обычно 

предполагаются или 

являются обязательными – 

это… 

качество ОПК-5 1 

4 Сколько принципов СМК 7 УК-1 1.5 
5 Национальный стандарт, в 

соответствии с которым 

осуществляется 

сертификация СМК 

ГОСТ Р ИСО 9001-

2015 

УК-1 1.5 

 

 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если набрано балов 8 баллов и более; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если набрано 7 баллов и менее. 

 

 

Составитель ________________________ О.Е. Смирнова 
                                                                       (подпись)   
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Приложение Б 

 

Кафедра Строительных материалов, стандартизации и сертификации 
                          (наименование кафедры) 

  

 

Вопросы для коллоквиумов, собеседования 

 

по дисциплине 
 
Управление качеством и стандартизация 

 

Раздел Стандартизация 
1 Определение и понятия стандартизации. Цели, задачи, принципы и методы 

стандартизации. 

2 Категории и виды стандартов. 

3 Система нормативных документов в строительстве (СП, ГОСТ). 

 

Раздел Управление качеством 
1 Цели и задачи контроля качества 

2 Классификация видов контроля по основным признакам. 

3 Семь простых статистические методы контроля и управления качеством продукции 

 

 

Критерии оценки: 

 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если основная суть вопроса раскрыта, 

основное содержание перечислено; 

- оценка «не зачтено» - большая часть вопроса не раскрыта, перечислены только 

некоторые параметры. 

 

 

 

Составитель ____________________ О.Е. Смирнова 

 

 

 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Приложение В 

Перечень оценочных средств (выбирается составителями  для конкретных дисциплин) 

 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика оценочного 

средства 

Представление оценочного 

средства в фонде  

1 2 3 4 

1  Собеседование Средство контроля, организованное 

как специальная беседа 

преподавателя с обучающимся на 

темы, связанные с изучаемой 

дисциплиной, и рассчитанное на 

выяснение объема знаний 

обучающегося по определенному 

разделу, теме, проблеме и т.п. 

Вопросы по темам/разделам 

дисциплины  

1  Тест Система стандартизированных 

заданий, позволяющая 

автоматизировать процедуру 

измерения уровня знаний и умений 

обучающегося. 

Фонд тестовых заданий 
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